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1. Introduccion

Este documento es producto de la consultoria realizada por Reforestamos México, A.C.
titulada “Involucrar a los actores locales en un proceso de planeacion territorial (diagnéstico,
vision e implementacién de acciones) para el manejo de la microcuenca del rio Chiquito y
evaluar el proceso como un modelo de aproximacion social replicable en otras
microcuencas del municipio de Morelia”, en colaboracién con el Instituto Municipal de
Planeacion (IMPLAN) del H. Ayuntamiento de Morelia, Michoacan, en el marco del
Programa de Proteccién al Clima en la Politica Urbana de México (CiClim) de la
Cooperacién Alemanda al Desarrollo (GlZ, por sus siglas en aleman).

Con el fin de lograr el objetivo de la consultoria, Reforestamos sistematiz6 la informacién
gue se genero con base en el andlisis y la reflexion sobre las experiencias de este proceso
y que ha permitido la elaboracién de una Guia para el involucramiento social en procesos
de planeacion territorial con enfoque de cuenca que brinde orientacion tanto a Morelia,
como a otros municipios y personas interesadas en detonar procesos participativos de
planeacion territorial. En tal sentido, este documento recoge un recuento y analisis
detallados de las actividades que se realizaron para el involucramiento social, las
metodologias que se aplicaron, asi como los resultados que se obtuvieron para la
microcuenca.

El documento se encuentra estructurado en cinco apartados principales. Los primeros dos,
a manera de contextualizacion del proceso con relacién a la relevancia del manejo integral
de las cuencas para asegurar la provision de los servicios ecosistémicos que estos
territorios brindan y con respecto a las implicaciones del ejercicio de la planeacién
participativa y del manejo de cuencas para el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Los siguientes apartados refieren el proceso de involucramiento con relacion a

3



B

Referestamos

los pasos que se siguieron para elaboracion del plan de manejo de la microcuenca del rio
Chiquito; en primera instancia, abordando las actividades y metodologias utilizadas; y, en
segunda instancia, a partir de la evaluacién participativa del proceso para obtener
aprendizajes y recomendaciones generales que dieron base a la Guia para la réplica del
proceso.

2. Relacion directa con los ODS

Para todo proceso de involucramiento social de planeacion territorial siempre es importante
contar con un marco de referencia, para ello nos sirven los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible adoptados en por la Asamblea General de las Naciones Unidas, asi, con un
enfoque de cuenca y con el involucramiento de los actores que inciden en la microcuenca
del rio Chiquito, se identifico que este proceso contribuye directamente a los ODS 16y 17.
Como se observa en la figura siguiente, la base para el desarrollo sostenible esta en los
ODS relacionados con la biosfera, son los que dan soporte al desarrollo social y econémico
tal cual lo conocemos hoy.

oDS

@
OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
8=

SOCIEDAD

ety

o [,
BIOSFERA

Figura 1. Objetivos de Desarrollo sostenible. Fuente: Azote for Stockholm Resilience
Centre, Stockholm University
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e ODS16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Sobre este ODS, esta Guia se alinea a la Meta 16.7. “Garantizar la adopcion en todos los
niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades”, ya que es el involucramiento que se promueve precisamente tiene como
objetivo que la planeacion del manejo integral de la microcuenca se lleve a cabo sobre la
base de lo que los diversos sectores sociales perciben como problematicas y que también
sean participes en la propuesta de soluciones que se implementaran.

e ODS 17. Alianzas para lograr los Objetivos

Con respecto a la Meta 17.17. “Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces
en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia
y las estrategias de obtencidén de recursos de las alianzas”, la creaciéon de plataformas
multiactor, como espacio en el que los diversos actores de una cuenca coincidan, permite
construir vinculos colaborativos. La plataforma multiactor que se construy6 para el manejo
integral de la microcuenca del rio Chiquito es un ejemplo que ilustra la construccion de una
alianza para el desarrollo sostenible a un nivel local.

Se entiende que ambas metas se encuentran vinculadas, ya que es a través de la creacion
de espacios 0 mecanismos de participacion ciudadana multiactor que se pueden promover
procesos de planeacion participativos e inclusivos, en donde, como se explicara mas
adelante a partir del caso de la microcuenca del rio Chiquito, la creacion de un ambiente de
cooperacion entre los sectores sociales conlleva que el conocimiento y experiencia de todos
se dirija hacia una visiébn comdn de lo que se quiere para la cuenca, respondiendo a las
necesidades de la poblacion usuaria y beneficiada, a nivel local y regional.

Con respecto a otros de los 17 ODS, realizar una planeacién territorial con el
involucramiento de actores locales contribuye al logro de una gran cantidad de ODS
vinculados a los servicios ambientales o ecosistémicos que brinda la microcuenca. A
continuacién, se sefialan los de mayor relevancia:

e ODS 1: Fin de la pobreza

Considerando gue el enfoque de cuenca pasa por reconocer que en el territorio se llevan a
cabo diversas actividades econdmicas que lo afectan y que éstas son llevadas a cabo por
diversos actores, entre ellos grupos poblacionales que no solo se asientan dentro de las
cuencas, sino que son duefios de la tierra, contar con su voz en procesos de planeacion es
vital para asegurar los recursos naturales de lo que precisamente dependen sus medios de
vida. En Mexico, los ecosistemas forestales que son fuente de recursos hidricos se
encuentran habitados por ejidos y comunidades, como se observa en el caso de la
microcuenca, por lo que su participacion es fundamental para que las actividades que
realizan se lleven a cabo en armonia con el medio ambiente y puedan seguir contando con
los recursos que les permitan vivir fuera de los umbrales de pobreza.
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e ODS 6: Agua limpiay saneamiento

El manejo integral de una cuenca implica atender una gran diversidad de temas que se
encuentran interrelacionados y que influyen en la proteccion de los ecosistemas que dan
origen al recurso hidrico, asegurando que las poblaciones asentadas en la cuenca o que se
benefician de los cuerpos de agua cuenten con acceso al suministro de este recurso. Tal
es el caso de la poblacion moreliana que se beneficia del rio Chiquito como una de sus
principales fuentes de abastecimiento de agua para la vida diaria y para llevar a cabo
diversas actividades econémicas.

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Este Objetivo se encuentra vinculado en gran medida al ODS 1 ya que, sin la garantia de
la permanencia de los ecosistemas presentes en las cuencas, los medios de vida para el
desarrollo de las actividades econOmicas de las que depende la poblacion local se
compromete la existencia de fuentes de empleo y de crecimiento econémico.

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Alrededor del mundo se tiene un gran nimero de asentamientos humanos se han ubicado
en las cercanias de los cuerpos de agua, pues la vida depende de este recurso. Sin
embargo, la creciente urbanizacién representa una amenaza a los suministros de agua; por
un lado, por la presién hacia los ecosistemas que les dan origen; y, por otro, por ser objeto
de contaminacion, especialmente de aguas residuales. En ese sentido, la planeacion
participativa y con enfoque de cuenca implica armonizar el desarrollo urbano con la
conservacion y uso sostenible del territorio.

e ODS 13: Accion por el clima

Al igual que el enfoque de cuenca, la accién por el clima requiere de un tratamiento integral
de las problematicas presentes en el territorio, por lo que muchas de las actividades de
manejo integral y para la mitigacién y adaptacion al cambio climético coinciden y, por lo
tanto, resultan en multiples beneficios.

e ODS 15: Ecosistemas terrestres

En vinculacion con el ODS 11, el enfoque de cuenca con patrticipacion de los diversos
actores que inciden en el territorio permite la integracion de los valores del ecosistema y de
la biodiversidad presente en la planeacion territorial urbana. Por consecuencia, se favorece
la conservacion, la restauracion y el uso sostenible de los servicios ecosistémicos -como la
provision de agua- que brinda a los habitantes de la region.

3. Relevancia del manejo integral de microcuencas para garantizar los
servicios ecosistémicos

Con el fin de establecer un piso conceptual comun, para efectos del proyecto se entiende
a las cuencas hidrograficas como sistemas complejos que interconectan el espacio
geografico y los elementos que las conforman, como la geologia, la topografia, los suelos,
la vegetacion y los cuerpos de agua. En ese sentido, el agua es el principal componente,
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debido a que juega un papel estratégico para el desarrollo econémico de la sociedad y la
cantidad de servicios ecosistémicos que esta brinda.

Algunos ejemplos de estos servicios son: suministro de agua, amortiguamiento de agua de
lluvia que favorece el control de la erosion, infiltraciébn de agua en el suelo, regulacion de la
calidad y cantidad de agua, control de inundaciones y sequias, proteccion de suelos,
estabilizacién de laderas, recreacion acuética y estética del paisaje, entre otros. En el caso
de la microcuenca del rio Chiquito, situada en el sureste del municipio de Morelia, provee
diversos bienes y servicios a la poblacion, tanto de asentamientos rurales como urbanos.
Este espacio es de gran importancia por su trascendencia histérica, ya que durante décadas
fue la principal fuente de agua de la ciudad y en la actualidad mas del 30% de la poblacion
total de Morelia vive dentro de la microcuenca (IMPLAN Morelia, n/d).

Cabe mencionar que la provisién de estos servicios no se ve afectada exclusivamente por
la deforestacion o la contaminacion de los cuerpos de agua, y mas bien, debe entenderse
como el resultado de la interaccion de procesos naturales y sociales que resultan del
manejo de cuencas, es decir, la relacion entre los ecosistemas y las actividades productivas
dentro de éstas. Este entendimiento ha pasado a ser uno de los principales temas en la
investigacion y en la toma de decisiones para la busqueda de estrategias politico-
economicas orientadas al desarrollo sostenible.

Asi, la valoracién de dichos servicios es clave para su proteccion y prevencion de dafios
futuros. Esta valoracion comprende la capacidad de identificar dichos servicios y su
entendimiento como el resultado de los procesos e interacciones ecoldgicas y sociales
dentro de las cuencas, asi como sus efectos en la economia y la salud, el funcionamiento
de las grandes ciudades, entre otras. Toda esta vision es entendida a través del manejo
integral de cuencas, donde se busca la resolucién de un conjunto de problemas
interrelacionados a través del aprendizaje colectivo.

Geograficamente, los bienes y servicios ecosistémicos pueden ser consumidos localmente
0 ser exportados fuera de una cuenca, en ocasiones, sobrepasando los limites politico-
administrativos y pudiendo tener alcances locales, regionales, nacionales o globales.

Por ello, los servicios ecosistémicos cobran relevancia no sé6lo por su importancia a nivel
ecosistémico, sino también por su potencial para afadir valor a las estrategias de
conservacion. Ademas, el conocimiento sobre su distribucidn espacial también resulta util
para la toma de decisiones en la gestion integrada de cuencas.

Es de relevancia aclarar que todo manejo de cuencas parte de un diagndstico, el cual
permite identificar los riesgos y amenazas, asi como la priorizacion de acciones requeridas
para asegurar el desarrollo sustentable y la provision de los servicios ecosistémicos (Cotler,
et. al., 2013).
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4. Linea del tiempo del proceso de involucramiento para la planeacion
e implementacion

sElaboracién de un plan de trabajo

*Visita a la zona de estudio

* Recopilacion de informacion disponible

¢ Delimitacion de las partes funcionales de la microcuenca

s Sistematizacion de informacion

*Mapeo de actores

sElaboraciéon de un catdlogo de experiencias de manejo y de un catédlogo de
actividades factibles para el manejo integral

s Taller multiactor

*Reuniones de seguimiento

<€C€Ce<CeCce

Figura 2. Linea del tiempo del proceso de involucramiento

5. Actividades realizadas y metodologias aplicadas durante el proceso

de involucramiento social para la planeacion

El manejo integral de cuencas comprende cuatro fases principales: diagnostico
(identificacion de problematicas), planeacion (involucramiento de la poblacién, propuestas
de accién), Implementacion (practicas) y evaluacién (resultados y cambios necesarios para
lograr los objetivos) (Cotler, et. al., 2013). Aunado a esto, el enfoque de politica publica
armoniza respecto a este entendimiento (figuras 1y 2).
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Figura 3. Ciclos del manejo integral de cuencas y de la politica publica.




En ese sentido, cabe aclarar que el proyecto para la microcuenca del rio Chiquito se inicio
a partir de la fase de planeacion, debido a que ya se contaba con suficiente informacion -
incluidos diversos diagnésticos- misma que se describen mas adelante. Para ejercicios en
los que se requiera realizar un diagnéstico, tendran que tomarse decisiones sobre la
metodologia que se seguira, considerando la informacion disponible y en manos de quién
se encuentra (instancias gubernamentales, academia, OSC, etc.) y si se contemplara
realizarlos de manera participativa, es decir, con quienes habiten el territorio o con quiénes
cuentan con datos o informacion cientifica.

Bajo esta légica, se parte de la hipétesis de que el involucramiento social durante la etapa
de planeacién tendra como resultado un documento que refleje las problematicas presentes
en la microcuenca, pero sobre todo soluciones plenamente consensuadas entre actores
locales. Por lo tanto, esto detonara una efectiva implementaciéon de la politica puablica con
soluciones acertadas, en este caso, la elaboracion del Plan de accion para el manejo
integral de la microcuenca, a diferencia de un proceso llevado a cabo especificamente por
el sector gubernamental -sin participacion multiactor-.

En este punto es importante resaltar la posicién y el rol que jugaron tanto el IMPLAN
Morelia, como el equipo consultor de Reforestamos México y la GIZ. En primer lugar, el
IMPLAN, al ser un actor local y una instancia del gobierno municipal fue el vinculo entre los
actores locales y con la GIZ y Reforestamos como actores externos. Ademas, su labor como
un ente de planeacion le permitié actuar con cierto nivel de neutralidad ante las demés
instancias de gobierno municipal y, al mismo tiempo, ser participe activo del proceso junto
a los actores locales al contar con informacion local de primera mano y un entendimiento
mas integral sobre la microcuenca. En segundo lugar, la GlZ, particip6 como cooperante
con recursos financieros para llevar a cabo este proceso y con asesoria técnica, pero
manteniendo neutralidad al ser un actor externo. Al igual que la Gl1Z, Reforestamos, al ser
un actor externo y con neutralidad, tuvo el rol de facilitador y de ser asesor técnico y
sistematizador del proceso.

Posteriormente, se realizaron las actividades descritas a continuacion, a través de diversos
métodos que permitieron alcanzar el objetivo de involucrar a los actores -gubernamentales
y no gubernamentales- que inciden en la microcuenca.

I. Elaboracion de un plan de trabajo
El Plan de Trabajo fue una herramienta que sirvié para sentar las bases referentes al
desarrollo del proyecto, asi como para tener en cuenta los tiempos y personas involucradas.
En dicho plan se consideraron los siguientes aspectos: objetivos, actividades propuestas,
productos.

A nivel mas detallado se desarroll6 el desglose de cada objetivo, donde se consideraron los
siguientes aspectos: entregables, tiempo para la ejecucion, tareas a realizar para lograr el
objetivo, actividades enmarcadas en la tarea, involucrados y responsable de cada etapa.

Ademas, se realiz6 un cronograma como representacion grafica del proceso que contemplé
9 meses de ejecucion en el que se identifican los tiempos en el los que sucederian las
actividades y se haria entrega de los productos.
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Hoviemt Diciemt Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
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Tarea 5. Entrevistas de retroalimentacidn in situ o
adistancia sobre resultados de la
sistematizacidn con actores determinantes para
refinar |a priorizacidn de informacidn relevante.

Tarea B. Preparacidn de un primer taller
participativa que logra invalucrar habitantes,
actores y tomadares de decisidn en la
planeacidn teritarial de acciones de manejo de
la microcuenca y suimplementacidn.
Presentacidn del disefio del taller que especifica
la metodalogia con dindmicas especificas a GIZ
woontrapartes locales para retroalimentacidn y
wisto bueno.

[{5]

Tarea 7. En coordinacidn con el IMPLAN Marelia,
corwocar y realizar el taller participativa parala

i ) ) EF (F4)
elaboracidn de acciones de manejo de la

microcuenca.

Tarea 8. Acompafiar laimplementacidn de las
acciones en conjunta con los facilitadares
locales arealizar a cona plazo yla farmalizacidn
delaz acciones arealizar a mediano alargo
plazo conreuniones mensuales de seguimienta.

EF ([F5) EF(F5)
(P51 (F5) (F5) (F5)]

Tarea 3. Preparar e implementar un taller
participativa de evaluacidn del procesa de
involucramiento social con integrantes del
proceso.

Tarea 10. Con apoya de los facilitadores locales,
sistematizar u evaluar el proceso de coardinacidn
eimplementacidn realizado a2 través de esta
consultora coma modelo para el involusramisnta
social conenfoque de cusnca enla planeacidn
territorial en territorios wrbanos w periurbanos.

(FE)

(FE)

Inicio de la consultor'a
Entrega parcial

Entrega final -

Final de la conzultaria y entrega final

Figura 4. Cronograma de la consultoria.
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El Plan de trabajo fue sometido a diversas sesiones de retroalimentacion por parte de las
contrapartes y se identificaron temas no contemplados: la determinacion de una
metodologia para la sistematizacion y la necesidad de contar con una herramienta de
monitoreo y verificacién para la etapa de implementacion de acciones. Cabe destacar que
el cronograma fue ajustado y enriquecido conforme al avance de la consultoria, respetando
siempre las actividades y productos planteados originalmente.

[I. Visitaalazona de estudio
Es bien sabido que en todo proceso territorial resulta necesario conocer los factores
ambientales, sociales, econdémicos y culturales actuales del area de interés. Por ello, al
inicio de la consultoria se realizé un recorrido en diversos puntos de la microcuenca del rio
Chiquito con el acompafiamiento de personal del IMPLAN. La finalidad fue recabar
informacién de primera mano sobre la situacion actual del area de estudio para poder ser
tomada como insumo en la etapa de sistematizacion de informacion.

Los puntos visitados fueron la seccion baja, media y alta -mismas que seran descritas
posteriormente-. Ademas, al recorrer el area y conversar sobre las problematicas y
actividades que se encuentran en la microcuenca, fue posible realizar un primer mapeo de
actores clave con apoyo de personal del IMPLAN.

lll.  Recopilacién de informacion disponible
Teniendo en cuenta que el equipo facilitador comenz6 con la revision de informacién
secundaria desde el inicio de la consultoria, y que la visita a la zona de estudio fue un
ejercicio que sirvié para complementar, contrastar y validar dicha informacion, se procedio
al desarrollo de documentos con base en el material disponible.

Posteriormente se realizé una revision que incluyé documentos municipales como: atlas de
riesgos, bando de gobierno, elaboraciéon de proyectos, memorias de foros, programas de
desarrollo urbano, planes de desarrollo, programas de ordenamiento, sitios web del
ayuntamiento y diarios estatales y federales: en linea; leyes y reglamentos estatales y
federales; programas nacionales (como el Plan Nacional Hidrico), entre otros.

IV. Delimitacion de las partes funcionales de la microcuenca

La informacién recopilada anteriormente también permitié al equipo facilitador contar con
las bases necesarias para determinar los criterios bajo los que se seccionaria la
microcuenca para promover su manejo eficiente, asi como el cumplimiento de los objetivos
descritos para el proyecto.

Segun el enfoque de cuencas propuesto por Cotler, et. al., 2013, para su manejo efectivo
las cuencas deben delimitarse territorialmente en zonas funcionales, por lo que para efectos
del proyecto se opt6 por seguir dicho método, determinando las siguientes secciones para
la microcuenca:

Secciéon alta: Es la zona aledafa al parteaguas, donde se forman los primeros
escurrimientos. En el caso de la microcuenca del rio Chiquito, esta zona se encuentra
caracterizada por ser la mas conservada, con presencia de un Area Natural Protegida
(ANP) estatal y de ejidos.
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Seccion media: Es la zona de transicion entre la cuenca alta y la baja. En el caso de la
microcuenca del rio Chiquito, esta zona se encuentra caracterizada por ser
predominantemente rural, aunque en las Ultimas décadas se ha observado un crecimiento
urbano muy notable. Tiene presencia de dos ANP estatales y presencia de algunos
poligonos ejidales.

Seccidn baja: Es la zona de descarga de la cuenca, e incluye el sitio donde el rio principal
desemboca. En esta zona se acumulan todos los impactos de la cuenca. En el caso de la
microcuenca del rio Chiquito, esta zona se encuentra totalmente urbanizada y el rio se
encuentra canalizado sobre una vialidad principal que cruza la ciudad de Morelia, siendo
receptor de la descarga de aguas residuales. Cabe mencionar que, en esta seccion, el rio
Chiquito desemboca en el rio Grande, y posteriormente este Ultimo desemboca en el lago
de Cuitzeo. Tiene presencia de dos ANP estatales y algunos poligonos ejidales.
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Figura 5. Mapa de la microcuenca del rio Chiquito en Morelia, Michoacan. Fuente:
IMPLAN, Reforestamos México A.C..y GIZ. 2019.

V. Sistematizacion de informacion
El proceso de sistematizacion -entendido como la clasificacion y organizacion de la
informacion- se logr6 empleando la metodologia del arbol de problemas debido a que
permite una mejor comprension de la problemética, asi como la distincion entre las causas
y efectos (FAO, 2004).

Esto permiti6 identificar siete probleméticas principales presentes en la microcuenca, sus
causas, efectos y la ubicacién de cada una (seccion alta, media o baja).

Problematicas presentes
en la microcuenca
del rio Chiquito

Contaminacién del agua

/
/ \
:
/ \\
/ \

Crecimiento urbano
no planificado

Falta de apropiacién
del espacio publico y
de movilidad no motorizada

Inundaciones

Extraccién de
recursos naturales

Alto grado de marginacion
en varias comunidades

Figura 6. Arbol del problema representativo sobre las principales problematicas presentes en la
microcuenca del rio Chiquito.
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Al retomar el arbol del problema, se dio muestra del panorama de las problematicas vy las
relaciones que guardan entre si -tomando en cuenta que en varios casos una problematica
es causa o efecto de otra- evitando asi la sectorizacion de la microcuenca y favoreciendo
el enfoque integral.

Por otro lado, la revision de informaciéon disponible también permitié identificar un mayor
namero de actores clave, actividades presentes en la microcuenca, areas de oportunidad y
propuestas que abonaran al manejo integral. Esta informacion fue agrupada en una matriz
con la finalidad de contar con una visualizacibn mas organizada incluyendo las

problematicas, causas, efectos y su ubicacién en la microcuenca.

Problema Causas

solucidn v/

Equipamientos recreativos (maquinas de ejercicios,
parques infantiles y senderos)

Resultados de acclones implementadas

Actores involucrados

Ciudad de Morelia

Fuente de informacién

Plan Solidaridad
Plan de Gran Vision Morelia NEXT

Priorizacién de vias

para vehiculos
motorizados

Mejorar la conectividad del transporte y Ias vias que unen al
rio Chiquito con Ia ciudad

Ayuntamiento de Morelia

Plan Solidaridad

Falta de apropiacion
del espacio pliblico y
mavilidad no

Falta de vias
peatonales

motorizada

Ecobulevar: ampliar el corredor ecolégico central,
reduciende espacio de vias y crear espacios publicos con
arbolado, rutas ciclistas y paseos que conecten con Parque
La Loma

Parque lineal: se dividid en 7 tramos, de los cuales se
intervendrian 4 [Camelinas- Jesis Sansén Flores -
Ventura Puente - Vicente Sta. Maria - Calzads Judrez)
Incluiria las siguientes accionesthomalogacian de
puentes vehiculares y peatonales. Reforestacion,
alumbrado pablico, circuitos ciclismo y caminata,
instalaciones plblicas al aire libre, articulacion con Av
Rio Grande, sefialética. Considerd una inversicn de entre
60 80 mdp. También incluiria presas filtrantes, pozos de
absorcién para recarga de mantos fredticos

Plan de Gran Vision Morelia NEXT
2041

Falta de ciclovias

En el corto plazo, la ciudad deberd contar con sistemas
viales para el uso de bicicletas

Programa de Ordenamiento
Ecolégico Local del Municipio de
Morelia (2012)

Falta de
iluminacion en la
periferiz del rio
Chiguito

Crear espacios verdes publicos con suficiente iluminacion y
recorridos adecuados para peatones y ciclistas (corredor
inclusivo con vias aiternas)

Ayuntamiento de Morelia

Plan Solidaridad

Incremento del mantenimiento de luminarias instaladas en
todo el municipio. Colocacion y mantenimiento del
alumbrado piblice (energia solar).

Ciudad de Morelia
Negocios aledafios al rio

PMD 2015-2018
Plan Solidaridad

Figura 7. Matriz de problematicas identificadas en la microcuenca del rio chiquito.

VI. Mapeo de actores
Para la organizacion de informacion sobre los actores se opt6 por realizar diagramas tipo
cebolla, siguiendo la metodologia sugerida por el modelo de gestién Capacity Works (GTZ,
2009). Esto, debido a que la realizacién de este diagrama tiene la ventaja de que los actores
pueden ser categorizados por sectores, como son: sector privado, sociedad civil, sector
gubernamental, entre otros; y dentro de estos sectores es posible distinguir entre actores
clave, primarios y secundarios.

Para la construccion del diagrama de cebolla se identificaron los sectores y los tipos de
actores (clave, primarios y secundarios) para ser considerados dentro de cada diagrama de
cebolla que representd una problemaética.

En el caso de la microcuenca los sectores identificados fueron:

Sector

gobierno:

contempla instancias del gobierno municipal,

gobierno estatal

(incluyendo Consejos Estatales que funcionan como mecanismos de participacion
ciudadana, institucionalizados y con participacion mixta de sociedad civil y gobierno) y
gobierno federal.

Sector sociedad civil: considera academia, organizaciones de sociedad civil (incluyendo
fundaciones de empresas y Consejos Ciudadanos), asi como ejidos.

Sector privado: considera fundamentalmente inmobiliarias y la Cadmaras Industriales.
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En cuanto a los tipos de actores se identificaron los siguientes:

. Actor clave: su participacion es ineludible debido a que:

¥ En el caso de actores de gobierno, tienen atribuciones directas para la solucidn de la
problematica, presupuesto o personal.

¥ Tienen lineas de accidn
¥ Participan en la toma de decisiones
¥ Generan o poseen informacién especializada por lo que su participacidn es fundamental.
¥ Son afectados o beneficiarios directos
O Actor primario: su participacidn es importante debido a que:
¥ Tienen atribuciones indirectas que contribuyen con las soluciones de la problemética.
¥ Poseen informacidn relevante,
D Actor secundario: su participacion &5 deseable debido a que:
¥ Tienen atribuciones que pueden influir en las soluciones de la problematica.

¥ Cuentan con algin tipo de recurso o realiza acciones que facilitan la implementacién de
soluciones.

Figura 8. Identificacion de los tipos de actores segun su nivel de influencia, atribuciones y
lineas de accion.

A continuacién, se muestra un diagrama tipo cebolla utilizado para esquematizar la
problematica de la contaminacion del agua y los actores que inciden en la solucion, causas
o efectos de éste, asi como su nivel de relevancia (actor clave, primario o secundario).

Gobierno
Sociedad civil Municipal:

1) ODAPAS (C)

2)  IMPLAN (P)

3) Secretaria de Urbanismo y Obras Publicas (P)
4)  SEDRUMA (C)

5) Secretaria de Servicios Piblicos (8)

Estatal:

6) SEMACCDET (C)

7) Secretaria de Desarrollo Rural y Agroalimentario (3)
8) Comision Estatal de Agua y Gestion de Cuencas (P)
9) Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (3)

10) Secretaria de Salud (5)

Contaminacion

del agua Federal:
11) CONAGUA (P)
12) SEMARNAT (5)

Sociedad civil
Q5C:
13) Panorama Armbiental (C)
14) Fundacién Femsa (5)

Academia:
15) Carlos Paniagua — UMSNH (P)
16) Alberto Gomez Tagle — UMSNH (P)

Ejidos:
17) Ejidos presentes en la microcuenca (3)

Figura 9. Diagrama tipo cebolla representativo sobre los sectores y actores que inciden en
la problematica de la contaminacion del agua en la microcuenca del rio Chiquito.
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VII.  Elaboracion de un catalogo de experiencias de manejo y de un
catalogo de actividades factibles para el manejo integral

Como se mencion6 mas arriba, la sistematizacion mostré una serie de actividades que

suceden en la microcuenca y propuestas para su manejo integral, con lo que fue posible

integrar dos documentos: un “Catalogo de experiencias de manejo” y un “Catalogo de

actividades factibles”.

En cuanto al Catalogo de experiencias de manejo, se detallé informacion sobre diversas
acciones que tienen o han tenido lugar en la microcuenca y que abonan a la atencién de
las diversas probleméaticas. Dicho catalogo se realiz6 a través de una matriz, cuyos
componentes fueron: actividad, fecha de realizacién, tema al que se vincula (agua, espacio
publico y movilidad, infraestructura, forestal, agricultura, ganaderia, turismo y gobernanza),
breve descripcion de la actividad, ubicacion en la microcuenca (seccion alta, media o baja),
actores involucrados e informacion adicional relevante.

Fechade | Tema(s) a lo(s) Ubicacién en la mi Act
Actividad realizacion | que se vincula Breve on - - i I o
Alta Media Baja

Obra realizada con la finalidad

de que la instalacion de

tuberias transporte al menos Secretaria de | Los recursos consideraron un 13% de
70 litros de aguas negras por Sobre la Desarrollo aportacion municipal y 87% de inversion
segundo para evitar que avenida Metropolitano | federal.

Colector sanitario 2016 Agua desemboquen en el Rio Solidaridad e El estado realizé6 una aportacion de 10
Chiquito. A través de dichas (tramo Avenida | Infraestructura | mil millones de pesos, mientras que
tuberias las aguas residuales Camelinas- alrededor de 20 millones de pesos
llegaran directamente a la Morelos Sur) Ayuntamiento | fueron obtenidos del Fondo
planta de tratamiento para de Morelia Metropolitano 2015.
favorecer el saneamiento del
rio Chiquito.

Periodo de ejecucion estimada del 19 de
junio al 31 de diciembre del 2016.
El proyecto del Parque Lineal del Rio
Proyecto realizado con la Chiquito surgié de la instalacion del
finalidad de potenciar los Grupo de Trabajo de Seguimiento y
atractivos de la capital de Ejecucion del Plan de Intervencion del
Michoacan, tanto al interior del Destino Turistico Morelia, y como una
pais como en el extranjero estrategia que forma parte de las
Espacio pablico mediante plazas en cruces Tramo Ventura Agendas de Competitividad por Destinos
Parque lineal 2016 1 Movili vehiculares, andador Puente-Isidro Turisticos (ACDI), por lo que la ciudad
lovilidad T y - .
peatonal, ciclopista, gimnasio Huarta fue elegida junto con 14 mas para
al aire libre, bioingenieria, trabajar de la mano con la Secretaria de
plaza humeda, jardineria y Turismo federal y estatal. Conagua,
alumbrado, sistema de riego y Sermanat y Profepa avalaron las obras.
movilidad en una seccion del Para su primera fase, el gobierno federal
rio Chiquito. particip6 con 30 millones de pesos,
mientras que el municipio etiquetdé 20
millones mas, y el gobiemo estatal 10
millones de pesos.

Figura 10. Catalogo de experiencias de manejo en la microcuenca del rio Chiquito.

En cuanto al Catélogo de actividades factibles, se detallé informacion sobre las acciones
potenciales que podrian realizarse para garantizar un manejo integral de la microcuenca.
Este catalogo también fue elaborado mediante una matriz cuyos componentes fueron:
Propuestas de actividades, tema al que se vincula (agua, espacio publico y movilidad,
infraestructura, forestal, agricultura, ganaderia, turismo y gobernanza), ubicacion en la
microcuenca (seccion alta, media o baja), nivel de prioridad (alta, media o baja), horizonte
de realizacién (corto plazo, mediano plazo o largo plazo) y costos de realizacion.
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Catdlogo de actividades factibles para integrar un Plan de accidén para el manejo integral de la microcuenca del rie Chiquito

Marque con una "x" como

Margue con una "x" el nivel de Margue con una "x" el horizonte de . .
considera los costos de Observaciones

prioridad realizacidén .o
realizacion

Corto |Mediana| Larzo
plazo | plazo | plazo

Propuestas de actividades Sector Alta Media Baja NA MNA 558 55 5 MNA

Inspeccién yvigilancia de las descargas de
aguas residuales con base en la NOM-001- Agua
ECOL-96 y NOM-031-ECOL-96

Construccion de Plantas de Tratamiento de

Aguas Residuales para el tratamiento de Agua [ Infraestructura
3guas negras.

Mejoramiente de |3 operacion de las Plantas
de Tratamiento de Aguas Residuales Agua [ Infraestructura
existentes.

Fortalecimiento de Ia medicion, monitoreo y

evaluacion de 15 calidad del agua en el rio
Chiquito e identificacion de sus principales
fuentes de contaminacion.

Separacion de las aguas pluviales y aguas
negras: continuacien de la cbra del colector
sanitario (tuberia en ambos lados de Av.
o "~ Agua [ Infraestructura
Solidaridad para evitar que |as aguas
residuales se depositen en el cauce del rio

Chiquito en su seccion baja)

Figura 11. Catalogo de actividades factibles para la microcuenca del rio Chiquito.

Este ultimo catalogo fue considerado una herramienta de trabajo basica para el primer taller
participativo, debido a que se tomd como base para la elaboracién del Plan de accién para
el manejo integral de la microcuenca del rio Chiquito.

VIIl.  Taller multiactor

La elaboracion del Plan de accion fue la actividad principal que detond el involucramiento
de los actores que inciden en la microcuenca para este proceso. En ese sentido, se optd
por la realizacion de un taller, ya que este tipo de reuniones permite tanto la realizacion de
dindmicas de participacion activa como la interaccion entre quienes asisten, en contraste
con reuniones de tipo informativas o consultivas, en las que los asistentes se limitan a
escuchar o a emitir opiniones sobre la informacién que se les presenta.

Convocatoria

Para la convocatoria, a partir del mapeo de actores que inciden en la microcuenca, se
realiz6 un ejercicio de priorizacibn para identificar quiénes debian ser invitados,
considerando su nivel de incidencia. A continuacion, se describen los criterios que se
utilizaron para determinar el nivel de incidencia de los diversos grupos sociales:

e Sector gobierno: se invitd a las instancias con mayores atribuciones para atender
las tematicas referentes a los problemas presentes en la microcuencay sus posibles
soluciones.

e Sector sociedad civil: dentro del subgrupo de academia se revisaron las lineas de
investigacion a nivel individual; en el subgrupo de organizaciones de la sociedad
civil, se revisaron los temas y proyectos en los que enfocan su labor; y, en el
subgrupo de ejidos, se consideraron a los que contaran con poligonos de sus
predios en ANP o si se encontraban directamente vinculados a algunas de las
problematicas.

e Sector privado: también se consider6 a los que se vinculaban con las
probleméticas o que dentro de su labor de responsabilidad social contemplaban
temas presentes en la microcuenca.
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Adicionalmente, para limitar el nUmero de participantes se identificé a los actores clave y
primarios que aparecian con mayor frecuencia en los diagramas de cebolla elaborados en
torno a las principales probleméaticas de la microcuenca, procurando un equilibrio en la
representacion de los diversos sectores.

Generacion de un ecosistema colaborativo

Al ser este taller el primer espacio de encuentro entre actores de diversos sectores, los
objetivos especificos contemplaron no sélo el trabajo de los temas sustantivos, sino la
preparacion un ecosistema apto para el desarrollo de las actividades que se previeron para
la planeacion; en otras palabras, las condiciones fundamentales para el despliegue de todo
el proceso. Por lo tanto, entre los primeros objetivos del taller se planteé:

e Generar un ambiente de trabajo, entre quienes asisten al taller, basado en la
confianza y el interés por trabajar en beneficio de la microcuenca del rio Chiquito.

e Construir la base conceptual que facilite el lenguaje comun sobre el manejo de la
microcuenca del rio Chiquito.

Como lo sefala el modelo de gestion Capacity Works (GTZ, 2009), en referencia a los
factores de éxito para proyectos de cooperacion para el desarrollo, el logro del factor
“cooperacion” parte de reconocer que actores diversos tienen distintos intereses,
perspectivas, conocimientos, experiencias, expectativas, percepciones e interpretaciones
de las situaciones, por lo que la conciencia sobre esto contribuye a prevenir potenciales
conflictos y confrontaciones durante el proceso.

Para ello, en primer lugar, se realizaron dinamicas de interaccion con el fin que quienes
participaron se conocieran entre si, contribuyendo a crear un ambiente de confianza y
cooperacion. Asimismo, se trabaj6 sobre la base conceptual del manejo integral de cuencas
para entrar en materia, asi como la generacién de un lenguaje comun ya que, si bien los
actores invitados inciden en la microcuenca, cada uno maneja un lenguaje propio, tiene una
percepcion particular sobre ésta y no en todos los casos se cuentan con los mismos
conocimientos o vocabulario sobre cuencas. El método que se siguio para la organizacion
de las personas y el trabajo eficiente fue la agrupacién en equipos multisectoriales que
propiciaran el didlogo hacia los objetivos planteados, es decir, el habla y la escucha entre
actores que les permitiera acercarse y sensibilizarse a las posiciones que cada uno guarda.

Bases para la elaboracion de un Plan de accion
Ya entrando en materia de la microcuenca, los objetivos subsecuentes del taller que se
plantearon fueron:

e Validar la informacién relacionada con la problematica que afecta a la microcuenca
a través de un ejercicio participativo.

e Construir un plan de accion con las actividades factibles de corto, mediano y largo
plazo para el manejo de la microcuenca, asi como identificar los actores que deben
participar y las fuentes de recursos para su implementacion.

Con esto se continué con el trabajo en equipos multisectoriales para realizar un ejercicio en
el que se recopilara informacion sobre:

1. las problematicas que se perciben en la microcuenca;

20



Refsrestamos

N

lo que les gustaria ver en la microcuenca para asegurar los servicios que brinda;

3. las actividades que se habian llevado a cabo hasta ahora como soluciones para el
manejo integral; v,

4. las actividades que se podrian realizar para el manejo integral.

Al estar trabajando una planeacion territorial, para esta dinAmica, se hizo evidente la
necesidad de emplear mapas de gran escala en la que los participantes pudieran ubicar las
cuatro cuestiones antes mencionadas, favoreciendo el conocimiento de la delimitacién de
la microcuenca y lo que sucede en ésta.

Como se menciond anteriormente, en la fase de planeaciéon se entiende que el diagnostico
ya ha sido trabajado previamente y, en el caso de esta microcuenca, se contaba con
diversos documentos diagnéstico que fueron sistematizados, por lo que, ademas de ser un
punto de partida necesario para entrar en materia de planeacion, este ejercicio sirvio para
validar, actualizar y complementar el diagnéstico.

Aunado a lo anterior, la presentacién en plenaria de todos los equipos contribuy6 a la
generacion de una vision comun sobre lo que los actores quieren para la microcuenca,
nuevamente estableciendo que este proceso de involucramiento social se encontraba
vinculado a un espiritu colaborativo entre actores de multiples sectores.

Tras las primeras dos partes del taller, se procedié a dar los primeros pasos para identificar
las actividades de manejo integral para la conformacién del Plan de accion. De igual forma,
en plenaria, y con el “Catalogo de actividades factibles” como herramienta que facilité contar
con un listado organizado previamente, se procedié a una seleccién preliminar de las
actividades que debian integrar el Plan. El ejercicio de seleccion realizado por los propios
actores incluyé la determinacion sobre la ubicacién en que debia llevarse a cabo, el nivel
de prioridad, si debia llevarse en el corto, mediano o largo plazo, un rango de recursos
econdmicos necesarios, asi como los actores que idealmente deberian involucrarse en la
implementacion.

Bases para la integracion de una plataforma multiactor

El ultimo objetivo que se planteé para el taller fue la integracion una “plataforma multiactor”,
es decir, un grupo de actores acotado y destinado promover la coordinacion para la
elaboracion y la implementacion del Plan de accion para lo cual, quienes participaron en el
taller establecieron las caracteristicas que debia tener la plataforma y el perfil de quienes
podrian participar, asi como la periodicidad y duracion de las reuniones de seguimiento. Al
ser una plataforma integrada por los propios actores y requerir de su voluntad y compromiso
para participar, el ejercicio implicé que ellos acordaran las reglas, evitando imposiciones
externas.

Evaluacién participativa del taller

Finalmente, se aplicd una breve encuesta que ayudara a identificar la efectividad de las
dinamicas planteadas en el taller, tanto para el involucramiento de los actores como para la
planeacion territorial.
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Evaluacién del Taller para el Manejo Integral de la Microcuenca del rio Chiquito

Morelia, Michoacan
6 de junio 2019

Pregunta

Si

Sobre las reuniones que se han tenido:

. éTe has sentido en un ambiente de trabajo basado en la confianza y
cooperacion para trabajar en conjunto en beneficio de la
microcuenca?

. élas dindmicas de trabajo han permitido que tus ideas fueran
escuchadas por todos los actores?

. éTe sientes identificado/a con la visidn, objetivos y acciones que se
han ido construyendo sobre el manejo integral de la microcuenca del
rio Chiquito?

. ¢Consideras que en las reuniones se han compartido los elementos
suficientes para la construccion del Plan de accion para el manejo
integral de la microcuenca del rio Chiquito?

. éCrees que la plataforma multiactor esta contribuyendo al disefio del
Plan de accidn y gque ayudara en su implementacién y seguimiento?

. Aqui puedes escribir comentarios adicionales sobre los objetivos del taller.

Sobre la facilitacién del taller:

. ¢Consideras gue el equipo facilitador propicid un ambiente dptimo
para que todas las personas pudieran participar?

. éConsideras que el equipo facilitador comunicé claramente los
objetivos del taller, las indicaciones de las dindmicas de trabajo y los
resultados esperados?

. Aqui puedes escribir comentarios adicionales sobre |a facilitacion del taller.

Aqui puedes escribir sugerencias y recomendaciones para el proceso de acompafiamiento
para el manejo integral de la microcuenca del rio Chiquito.

la microcuenca del rio Chiquito

22

Referestamos

Figura 12. Encuesta de percepcion sobre el involucramiento social para la planeacion de

De esta manera, se contd con un termometro que contribuyera a “medir”’, con base en lo
expresado por quienes participaron, la efectividad de las dindmicas utilizadas, la capacidad
del equipo facilitador para el logro de los objetivos planteados, si la logistica de la reunién
habia sido apropiada, entre otros temas, y poder tomar decisiones fundamentadas sobre
cambios que fueran necesarios desde el inicio del proceso.

Parte importante al final de este taller y de las reuniones de seguimiento, fue el recuento de
los acuerdos surgidos para garantizar claridad sobre los pasos siguientes, incluyendo
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actividades que debian suceder entre cada reunion, ya que esto contribuye a ir delimitando
la agenda de las siguientes reuniones para lograr un trabajo continuo hacia el cumplimiento
de los objetivos planteados.

IX. Reuniones de seguimiento

Reuniones mensuales de la plataforma multiactor

Con el fin de mantener el ritmo de trabajo para la integracién del Plan de accién y seguir
impulsando el involucramiento de los actores, se realizaron cinco reuniones mensuales de
la plataforma multiactor, cuya periodicidad y duracion —de alrededor de 2 horas- fue
acordada desde el primer taller. Ademas, se procur6 que la sede de las reuniones fuera
distinta en cada ocasion para evitar la percepcion de un proceso centralizado en alguna
instancia gubernamental o actor, promoviendo condiciones de igualdad sobre el acceso a
los sitios. El cambio de sede también ayudd a promover que los actores conocieran distintas
areas de la microcuenca.

De manera previa a cada reunién de la plataforma se hacia llegar la convocatoria con los
objetivos y agenda de trabajo, con el fin de que quienes participaban tuvieran oportunidad
de preparar su participacion y se invitaba a hacer llegar temas fuera de agenda para ser
incluidos. Las convocatorias fueron realizadas por el IMPLAN bajo la légica de que la
convocatoria debia hacerse por una instancia del gobierno municipal, como figura
institucional impulsora y de respaldo al proceso. Los medios que se utilizaron fueron el
correo electrénico y, en el caso de ejidos, se procurd llevar la invitacién directamente o
comunicarse via telefonica, con recordatorios en un chat grupal creado para la microcuenca
con la participacion de los actores que se iban involucrando.

Una de las conclusiones del primer taller fue la necesidad de mantener abierta la
convocatoria a otros actores clave, ya que sectores sociales como el académico, el de
organizaciones de la sociedad civil e incluso algunas instancias del municipio no
consiguieron representacion. De esta manera, entre la realizacion del primer taller y la
segunda reunion mensual, el equipo de Reforestamos buscé contacto directo con
académicos e integrantes de OSC, proponiendo entrevistas que pudieran subsanar su
ausencia en el taller para validar y obtener informacion adicional sobre la microcuenca. El
contacto directo para entrevistas también fue Gtil para verificar si tales actores realmente
eran claves para el proceso y, por lo tanto, hacerles invitacion directa para involucrarse, o
si su participacion no era primordial.

Otra via de involucramiento se dio a manera de una “bola de nieve”, ya que los primeros
actores que patrticiparon, al conocer el proceso y sus objetivos, invitaron directamente a
actores con quienes mantienen un vinculo cercano y que consideraban que contaban con
informacion, experiencia e interés en las diversas teméticas que se estaban incluyendo en
la planeacion para el manejo integral de la microcuenca.

Durante las reuniones mensuales, en la parte inicial se realizaba una breve dinamica
‘rompehielos” y un breve espacio de tiempo para que los actores hicieran un recuento de
los que habia acontecido en la reunion anterior. Ademas de reactivar el ambiente de
confianza y de poner en contexto a todos los participantes para retomar el trabajo, la
exposicion por parte de los actores funcioné como estrategia para verificar el entendimiento
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del proceso y sus objetivos, e ir identificando a quienes iban involucrandose con mayor
profundidad y de manera mas activa hacia posibles liderazgos (para empujar el proceso,
marcar el ritmo de trabajo y garantizar la finalizacion del Plan, asi como su implementacién).
Posteriormente, las reuniones se dirigian al trabajo sustantivo bajo la facilitacién del equipo
de Reforestamos. Al final, se recogian los acuerdos y tareas a desarrollar entre reuniones.

Las reuniones mensuales fungieron como el medio para conjuntar a los actores
provenientes de todos los sectores sociales a manera de una “plataforma multiactor”, en la
gue coincidian instancias de gobierno con atribuciones vinculadas a las teméticas del Plan,
asi como la participacion voluntaria de actores no gubernamentales. Asimismo, con el fin
de facilitar la coordinacién y la comunicacion entre todos, desde la primera reunion de
seguimiento se propuso la integracion de una Secretaria Técnica (ST) de la plataforma
integrada, por un nimero limitado de actores y de manera voluntaria, en un primer momento
por el IMPLAN y la SEDRUMA vy, posteriormente, con la participacion de dos actores de la
sociedad civil con el fin de equilibrar la representacion de actores gubernamentales y no
gubernamentales, asi como la distribucién de tareas.

Integracién grupos de trabajo y sus reuniones

Si bien, durante las dos primeras reuniones de la plataforma, el Plan de accion se trabaj6
en plenaria, con la identificacion preliminar de las actividades que integrarian este
instrumento de planeacion, la agrupacion de dichas actividades en teméaticas vinculadas a
los problemas de la microcuenca requirié que los actores de la plataforma se distribuyeran
en “grupos de trabajo” (GT). Asi, segun su area de conocimiento, expertise, atribuciones o
interés, los actores eligieron uno o varios grupos de trabajo en los que podian contribuir
para validar la eleccién preliminar de actividades del Plan de accién o realizar ajustes y
profundizar en las acciones especificas necesarias para la implementacién. Los grupos de
trabajo también se destinaron a que los actores pudieran hacer la priorizacién de las
actividades y acciones que debian llevarse a cabo en el corto plazo, asi como al
establecimiento de indicadores que permitan medir los avances de la implementacion y
evaluacion del Plan.

Para la primera reunién de los grupos de trabajo, el equipo de Reforestamos se encargé de
convenir las fechas y horarios en que tendrian lugar, asi como facilitar cada reunion.
Posteriormente, cada grupo de trabajo se encargaria de acordar la dinAmica de sus
reuniones.

Reuniones internas entre los promoventes de la planeacion

Tanto las reuniones de la plataforma multiactor y de los grupos de trabajo contaron con el
acompafiamiento directo y asesoria técnica de Reforestamos y de la GlZ, junto con el
IMPLAN, en un rol dual de acompafante y participe en el proceso. Por consecuencia, la
comunicacion constante entre estos actores fue un factor de suma relevancia a lo largo de
todo el proceso, incluyendo la realizacion de reuniones de manera previa o posterior a las
reuniones mensuales de la plataforma multiactor. Ademas, tras la integracion de la ST entre
el IMPLAN, la SEDRUMA vy, posteriormente, los actores del sector sociedad civil, las
reuniones “internas” procuraron ser entre los integrantes de la ST, la GIZ y Reforestamos.

Esta estructuracion y funcionamiento de la plataforma multiactor permitid un trabajo mas
eficiente y efectivo, de tal forma que en los grupos de trabajo se trataran los temas
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sustantivos del Plan de accién entre especialistas y en plenaria de la plataforma se
presentaran a todas las partes los avances registrados para su retroalimentacion y
validacién. Al ser un Plan construido bajo un enfoque de cuenca y de manera participativa,
las reuniones de la plataforma cumplian la funcion de mantener la integralidad del Plan y el
espiritu de cooperacidn entre sectores a través de la socializacién de informacion para
contribuir a una planeacién que reflejara las diversas necesidades y, por lo tanto, a la
implementacion efectiva.

A partir de la tercera reunion de la plataforma, cuando ya se habian llevado a cabo las
primeras reuniones de los grupos de trabajo, como estrategia para seguir promoviendo la
apropiacion del proceso, fueron los propios coordinadores o integrantes de éstos quienes
presentaron ante sus pares sus avances.

Ya en la penultima y ultima reuniones, la ST formé parte en la facilitacion para que “el pase
de estafeta” entre el equipo consultor -facilitador principal del proceso- y la ST -coordinadora
de la plataforma- se diera de manera paulatina.

Cabe destacar que las reuniones internas entre la ST, Reforestamos y la GIZ revistieron
gran importancia por ser momentos de reflexién continua sobre el proceso, los avances,
retos y obstaculos que se presentaron. Asi, estas reuniones internas sirvieron para orientar
el trabajo de manera continua y plantear los pasos que guiaran a los actores en su
participacion.

X.  Estrategia de comunicacién
Durante todo el proyecto la comunicacion interna fue una estrategia basica para la efectiva
continuidad del proyecto como se ha indicado ya en algunas de las actividades.

En primer lugar, como herramienta bésica para facilitar la comunicacion se elaboré un
directorio que incluyera la siguiente informacién béasica de los actores mapeados:

e Nombre completo

e Organizacion, institucion, ejido o localidad a la que pertenece
e Sector social al que se identifica

e Correo electrénico

e Teléfono y/o celular

El directorio permanecié en constante actualizacién conforme se fueron integrando nuevos
participantes e incluso sirvié para llevar un registro sobre las reuniones a las que asistian.
Cabe sefialar que durante las primeras reuniones de los GT se compartio el directorio
organizado de acuerdo con la conformacion de tales grupos con el fin de todos tuvieran la
posibilidad de contactar a los demas actores para discutir temas en comuan y trabajar en las
tareas derivadas del Plan de accién.

Como medios principales de comunicacion para la convocatoria a reuniones y para la
socializacion de documentos de trabajo e informacion, se utilizo el correo electronico vy el
servicio de mensajeria de instantanea (WhatsApp). Como medio secundario se utilizo la
comunicacion via telefénica, especialmente para confirmar la asistencia a las reuniones e
invitar a los participantes con acceso limitado a los medios electronicos. Adicionalmente,
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algunos participantes, de manera voluntaria, se encargaron de socializar la informacién de
manera directa con quienes no contaban con acceso a los medios electrénicos.

Asimismo, la comunicacién entre la ST, la GIZ y Reforestamos se dio de manera continua
a través de practicamente todos los medios (videollamadas, llamadas telefénicas,
mensajeria instantdnea y en reuniones presenciales).

Tanto para la plataforma multiactor como para la comunicacién entre la ST, la GIZ y
Reforestamos se crearon chats de mensajeria instantanea al presentarse como opcién de
comunicacion rapida, directa y eficiente.

6. Evaluaciéon de la implementacion del Plan de accién

Considerando que todo proceso de planeacioén participativa requiere la inversion de tiempo,
es preciso sefalar que en esta etapa los Grupos de trabajo no lograran llegar a la etapa de
evaluacién, misma que contemplé la tarea de generar indicadores. Esto, debido a que
durante todas las reuniones de trabajo se prest6 atencidén especial al mejoramiento del Plan
de accién al ser una etapa necesaria para articular las acciones que ya se realizan y
determinar las que hacen falta.

Sin embargo, en el Plan se ha considerado contar con los elementos que permitan realizar
la evaluacion del Plan, tanto una herramienta de monitoreo que facilite el reporte continuo
de las actividades que se llevan a cabo, como indicadores que den cuenta de su
cumplimiento y de los avances en el manejo integral de la microcuenca. En este caso, la
idea de utilizar la herramienta de monitoreo fue bien aceptada por los actores clave; sin
embargo, al momento de reportar actividades se not6 un evidente descuido debido a falta
de tiempo principalmente. Como sugerencia para la determinacion de los indicadores, el
IMPLAN trabaj6é en una propuesta acorde con las actividades y acciones especificas del
Plan.
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Manejo integral de la microcuenca del rio Chiquito
Monitoreo y seguimiento de lineas de accién

Grupo de trabajo Agua
Fecha del reporte
Fecha programada

para la finalizacion
Estado Proyecto o actividad T e Costo
de accion

Nombre del proyecto o linea de accién Programado
Breve descripcion $

dd/mm/aaaa
Responsables

Ejercido a la fecha

$

| Avanza o se desarrolla de acuerdo con la planeacién
Presenta retrasos con obstéculos que pueden ser atendidos
No presenta avances debido a factores de atencién complejos

en las i y

Descripcién Responsable(s)

Figura 13. Formato de ficha de monitoreo de actividades y acciones para la microcuenca
del rio Chiquito.

Esto puede deberse a que, en este tipo de proyectos, el tiempo es un factor clave para
lograr el reporte preciso y formal de actividades en implementacion. Cabe mencionar que
aun cuando no se reportaron las actividades con indicadores, una practica muy recurrente
fue el reporte informal de actividades mediante la utilizacion del grupo de Whatsapp

Ante este escenario, un obstaculo identificado por los propios actores, en cuanto al tema
de implementacion es la falta de alineacion del presupuesto para echar a andar las acciones
validadas. En ese sentido, se identificaron oportunidades para acceder a recursos
econdémicos. Sin embargo, es de suma importancia mencionar que el retraso en la
finalizacion del Plan de accion y la falta de claridad en los proyectos, representaron
dificultades para participar en las convocatorias. Como area de oportunidad se pensé en la
alineacion presupuestal para el siguiente ejercicio en armonia con las acciones planeadas
y la continua aplicacion a convocatorias.

7. Resultados de la evaluacion participativa del proceso y
recomendaciones generales para laréplica del proceso

Durante todo el proceso involucramiento de actores locales para la planeacion territorial de
la microcuenca del rio Chiquito, el equipo consultor elabor6 memorias de las principales
actividades realizadas con el fin de sistematizar la experiencia como caso de estudio hacia
la generacion de un modelo replicable en otras cuencas de Morelia y posiblemente en otras

27



Refsrestamos

regiones. En tales documentos de sistematizacion, ademas las actividades y metodologias
utilizadas que ya han sido descritas en la seccién 5, fueron incluidas reflexiones sobre los
retos, obstaculos y aprendizajes que se obtuvieron en cada uno de esos momentos.

Por otra parte, como también se sefialé anteriormente, al final del primer taller v,
posteriormente, durante la tercera reuniébn mensual de seguimiento se aplicaron dos
encuestas dirigidas a los participantes con el objetivo de obtener insumos que contribuyeran
a la evaluacion participativa del proceso.

Finalmente, tras la Gltima reunién mensual en las que la plataforma multiactor contd con el
acompafamiento formal de Reforestamos y de la GIZ como asesores técnicos, se llevé a
cabo un taller para evaluar de manera participativa todo el proceso. A este taller fueron
convocadas todas aquellas personas que participaron en al menos dos reuniones
mensuales y de grupos de trabajo, de tal forma que pudieran brindar insumos sobre su
experiencia personal de involucramiento, incluyendo los motivos para continuar o dejar de
participar.

Como parte de la metodologia del taller de evaluacion se tomaron como referencia las
actividades esquematizadas en la linea de tiempo (seccion 4), pero profundizando en
diversos aspectos que confluyeron para que la experiencia de involucramiento tuviera los
resultados obtenidos al final del proceso. En ese sentido, los participantes evaluaron con
base en su percepcion las actividades con base en las siguientes preguntas guia:

1) ¢Qué se hizo bien?

2) ¢Qué se puede mejorar?

3) ¢Qué no se hizo y se debié hacer?
4) ¢Qué se debe evitar?

5) ¢Qué obstaculos se presentaron?

De esta manera, tanto las reflexiones realizadas por el equipo consultor durante todo el
proceso en los documentos memoria, las encuestas aplicadas en el primer taller y la tercera
reunion mensual, asi como los resultados del taller de evaluacion participativa sirvieron
como insumo para identificar lecciones aprendidas que resultaron del proceso en la
microcuenca del rio Chiquito y a partir de las cuales se han extraido una serie de
recomendaciones a aplicar en otros procesos de involucramiento social para el manejo
integral de cuencas. Es importante tener presente que, mas que generar un “modelo”, se
han identificado buenas practicas y recomendaciones, que se basan en una sola
experiencia, dependiente de variables contextuales, que, por lo tanto, tiene implicita una
limitacion para hacer las generalizaciones que conlleva un modelo.

I. Elaboracion del Plan de trabajo
En esta etapa no se consideraron aprendizajes significativos, ya que el Plan de trabajo es
una ruta metddica sujeta a ajustes realizados bajo previo acuerdo entre de las partes
involucradas que se encuentran liderando el proceso de planeacion derivados del contexto,
de como se va desarrollando y de cOmo superar barreras que se presentan.
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Recomendaciones:

e Considerar los tiempos necesarios para cada entregable y la calidad, el trabajo
y recursos que implica.

e Establecer roles para cada parte de acuerdo con su nivel de responsabilidad en
cada etapa de proyecto.

En este caso, los tiempos determinados para el proyecto por parte de la institucién
financiadora influyeron como un factor para cumplir en tiempo y forma con los entregables
acordados. Durante el proceso se observé que algunos productos a menudo requieren un
mayor tiempo para su desarrollo con respecto a la expectativa inicial. Por lo tanto, la entrega
de productos en la fecha original acordada puede implicar sacrificar la calidad de la
informacion. Es necesario tener conciencia de que los procesos sociales conllevan cierto
grado de incertidumbre sobre el tiempo exacto que tomara llevarlos a cabo, pero debe
procurarse cumplir con un marco temporal.

[I.  Visitaalazona de estudio
Una de las actividades que sin duda fue de gran apoyo para el ejercicio de complementacion
y validacion de informacion fue la visita a la zona de estudio, ya que se logré tener una
mayor aproximacion a la contraparte local — IMPLAN- y se pudo tener la primera vision del
estatus de los factores ambientales, sociales y culturales para contrastar la informacién
secundaria con el panorama real.

Como areas de mejora, se pudieron haber visitado puntos clave dentro de la microcuenca
para tener una primera aproximacion con los actores mas influyentes y comenzar a generar
confianza para involucrarlos en el proceso desde este tipo de actividades, de tal manera
que la informaciéon complementaria para esta etapa fuera recopilada a través de la viva voz
de los actores locales.

Recomendaciones:

¢ Realizar una visita a puntos estratégicos de la zona de estudio para validacion
y complementacion de informacion por parte del equipo facilitador.

e Realizar una visita a la zona de trabajo con los actores locales para promover
su sensibilizacién en etapas previas al trabajo en plenaria.

Ademas, la visita a la zona de estudio podria haberse realizado como una actividad
enmarcada dentro del taller o en una reunion previa al taller, que fungiera como actividad
de sensibilizacion, ya que, tras la evaluacion participativa los actores locales expresaron
gue para tener una mayor claridad sobre la delimitacion geogréfica e incluso para un mayor
conocimiento del territorio, no basté con tener la informaciéon en un documento, si no que
esto se podria solucionar mediante la realizacion de alguna actividad de integracion
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visitando la zona de estudio, lo que propiciaria la identificaciébn de las problematicas de
manera realista. Ante este escenario, es necesario acotar que este tipo de actividades no
contempladas en el cronograma tendrian que considerar costos para movilidad y agendas
de los integrantes.

lll.  Recopilacién y sistematizacion de informacion disponible

En cuanto a la recopilacion de informacion, el hecho de haber agotado todas las vias de
informacién secundaria — atlas de riesgos, bando de gobierno, elaboracién de proyectos,
memorias de foros, programas de desarrollo urbano, planes de desarrollo, programas de
ordenamiento, sitios web del ayuntamiento, diarios en linea, leyes y reglamentos y
programas nacionales-, asi como su complementacién con la visita a la zona de estudio fue
una experiencia que dio paso al enriquecimiento de informacién. En ese sentido, otra
estrategia acertada fue integrar informacion de caracter estatal y federal, lo cual permitio
reforzar las propuestas de actividades para el propio manejo de la microcuenca.

Sin embargo, una de las actividades que se pudo haber realizado adicionalmente fue la
aplicacion de entrevistas con actores clave para contar con informacion primaria y
complementar la informacion recopilada hasta el momento, asi como los vacios de
informacion identificados durante la sistematizacion.

Ademas, se buscé el contacto con personas que contaban con informacién actualizada para
proyectos personales, pero no habia sido publicada, como es el caso de una académica de
la UNAM Morelia, quien realizdé una serie de entrevistas a diversas personas que habitan
las zonas aledafias al rio Chiquito. Cabe sefalar que este ejercicio derivé del acercamiento
con la contraparte local, y que, sin agotar esta via no se hubiera tomado en cuenta a estos
actores que resultaron relevantes por su generacion de conocimiento.

Todo esto permitié que los actores locales reconocieran que la informacién brindada previo
a su participacion fuera clara y suficiente para tener una participacion activa en cada uno
de los momentos del proyecto.

Recomendaciones:

e Consultar diversas fuentes de informacion secundaria, incluyendo instrumentos
de politica publica de caracter local, estatal y federal.

e Agendar entrevistas con actores locales desde el inicio del proyecto para la
generacion de informacién primaria.

e Socializar informacion clara, suficiente y actualizada para favorecer la
preparacion de los integrantes antes de cada reunidn y asegurar su participacion
activa.

IV. Delimitacion de la microcuenca
A pesar de haber seguido una serie de metodologias probadas para delimitar la
microcuenca, es importante comunicar de una manera oportuna y efectiva los criterios y
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argumentos tomados en cuenta, ya que esto favorece que todos los participantes se
encuentren bajo un mismo entendimiento. En este caso, no se clarificé en una etapa
oportuna por qué se tomaron en cuenta tres secciones (cuenca alta, media y baja), las
caracteristicas de cada seccion y las implicaciones de trabajar bajo ese enfoque. Esto
propicid que algunos actores no tuvieran una nocion clara de qué probleméticas se
identificaron dentro o fuera de una seccién, dificultando su participacion. Esto propicié que
algunos actores no tuvieran una nocion clara de qué problematicas se identificaron dentro
o fuera de una seccidn, dificultando su participacion.

Recomendaciones:

e Delimitar y seccionar la cuenca con base en metodologias ya probadas.

e Comunicar en tiempo y de manera efectiva los argumentos técnicos y
metodolégicos aplicados para un mayor entendimiento de las personas
participantes.

e Asegurar que los participantes hayan comprendido cada uno de los pasos
seguidos hasta esta etapa, antes de continuar.

V. Mapeo de actores

El empleo de metodologias probadas para este tipo de procesos favorecio la determinacion
de criterios que ayudaron a identificar actores cuyo involucramiento fue esencial. En este
caso, al tratarse de la etapa de planeacion se consideraron actores que fueran beneficiarios
0 generadores de impacto en la microcuenca. Sin embargo, como valor agregado se
involucr6 a actores cuyo conocimiento o experiencia pudiera aportar al proceso de
planeacion, de tal manera que se evitara la sectorizacién por atribuciones o lineas de
accion. Esto tuvo una fuerte aprobacion por parte de los actores locales, ya que
reconocieron que el involucramiento del sector gubernamental, privado, sociedad civil,
academia y ejidos desde la etapa de seleccion de actores invitados para participar en el
proceso fue una solucion acertada, reflejada en el equilibrio de los distintos sectores
sociales y evitando el predominio de un solo tipo de sector que acaparara la participacion
social.

Por otro lado, la validacion del mapeo de actores con la contraparte -IMPLAN- fue una
decision acertada debido a que permitid6 enriquecer el documento, asi como obtener
informacion de primera mano sobre factores como el estatus de actividad, como en el caso
concreto de las Organizaciones de la Sociedad Civil y las fundaciones de empresas. Sin
embargo, la realizacién de entrevistas con actores concretos en las primeras etapas es un
ejercicio que hubiera permitido la deteccibn de mas contactos a través de los propios
actores locales, logrando incluso obtener los datos no sélo de la institucion, si no a nivel
persona, ya que la falta de datos de contacto de las personas potenciales a invitar
representa por si mismo un primer obstaculo para su involucramiento. Bajo esta logica, es
deseable contar con un documento completo de mapeo de actores desde el inicio, sin
embargo, es comun que durante otras etapas del proceso se incorporen actores que no
habian sido identificados a nivel individuo, por lo que el reto en dicho momento es garantizar
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su inclusién con toda la informacién y herramientas necesarias que promuevan su efectiva
participacion en etapas avanzadas. Asimismo, la socializacién del mapeo con todos los
actores es una estrategia clave para favorecer que ellos mismos sean quienes contribuyan
a la invitacion de nuevos actores a nivel persona.

Recomendaciones:

e Obtener los datos de contacto a nivel personal de cada uno de los participantes
para evitar ausencias valiosas en etapas clave del proceso.

e Socializar los documentos de mapeo de actores con todos los participantes
mediante estrategias como un documento en linea.

¢ |dentificar los medios de contacto més adecuados para cada sector de acuerdo
con las herramientas disponibles de cada uno.

e Procurar un equilibrio en la representacion de los sectores sociales.

¢ Una de las mejores estrategias para involucrar personas, es que quienes estan
participando en el proceso inviten a la gente que consideran deben estar
involucradas e interesadas en el proceso.

VI. Catélogo de actividades factibles

Una de las estrategias mas exitosas realizadas por el equipo facilitador fue la elaboracién
del borrador del Catalogo de actividades factibles, debido a que el tiempo disponible de los
participantes no hubiera sido suficiente para iniciar sin una base de ideas ya formuladas.
Esto es importante debido a que de esta actividad deriva la elaboracién del Plan de accion
y lo que esto implique.

En este caso, la propuesta de Catalogo de actividades factibles impulso a los actores a que
propusieran actividades no contempladas en el documento, promoviendo la inclusién de
nuevas propuestas y el andlisis sobre la factibilidad de implementacién y reporte en etapas
futuras.

En esta etapa el obstdculo més notorio fue la utilizacibn de este espacio como una
oportunidad para plasmar acciones que atendian temas o problemas muy especificos. Este
reto puede superarse si el equipo facilitador logra explicar con claridad lo que espera de los
actores al plasmar las ideas, prestando especial atencién a la delgada linea entre la
generalidades y particularidades aceptables en este documento.
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Recomendaciones:

¢ Promover la inclusién de nuevas propuestas por parte de cualquier participante,
sin perder de vista el objetivo general.

e Explicar con claridad el rol del equipo facilitador y lo que se espera de los actores
locales en cada etapa.

o Evitar iniciar el trabajo colaborativo sin contar con pautas claras para lo que se
va a realizar, considerando el tiempo disponible por parte de cada participante.

VIl.  Taller

La realizacion del primer taller participativo fue un momento decisivo como punto de partida
del proceso de involucramiento, ya que fue el primer espacio al que se convocaron a los
actores clave de todos los sectores sociales presentes que se identificaron en la
microcuenca para la planeacion territorial, bajo la légica de que el enfoque de cuenca
requiere de una participacion multisectorial para la planeacion efectiva del manejo del
territorio.

Convocatoria

Si bien el involucramiento pudo haberse realizado con talleres por sector social, es decir,
de manera separada, se optd por un taller en el que coincidieran todos con el fin de
favorecer un ecosistema colaborativo hacia una vision comuin de la microcuenca que
permitiera un Plan de accion consensuado. De acuerdo con la encuesta aplicada al final del
taller, esto fue bien recibido por los participantes, quienes en su mayoria expresaron
haberse sentido en un ambiente de confianza y cooperacién para trabajar en conjunto en
beneficio de la microcuenca, reconociendo que las primeras dinamicas del taller y la
facilitacion del permitieron generar este ecosistema.

La convocatoria realizada por el IMPLAN, se hizo de manera directa al contar previamente
con el mapeo y priorizacion de actores. La invitacion fue enviada por personal del IMPLAN
via correo electrénico. Sin embargo, uno de los obstaculos que se presentd para llegar a
todos los actores fue la falta de informacion sobre los datos de contacto a nivel persona de
algunos -especialmente de organizaciones de las sociedad civil, académicos y sector
privado-, asi como la limitante en el acceso a medios de comunicacién de personas
ubicadas en la zona rural -pertenecientes a ejidos y a las tenencias-. Ante ello, la invitacion
fue llevada de manera fisica por personal del IMPLAN a diversos comisarios ejidales y jefes
de tenencias.

Esto provoc6 que durante el primer taller hubiera una ausencia notoria de integrantes de
OSC y academia, asi como del sector privado, que fue subsanada posteriormente, gracias
a que varios de los actores que participaron en el primer taller mantenian contacto con
personas de estos sectores y podrian realizar socializar la invitacion directamente.
Asimismo, la aproximacién a académicos y personal de las instancias de gobierno ausentes
se realizé por medio de entrevistas de manera posterior al taller para validar y recabar mas
informacion sobre la microcuenca, permitio también compartirles mas informacion sobre los
objetivos del proceso y obtener los datos de contacto de otros actores clave.
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De esta manera se tiene que para cada sector seria necesario optar por estrategias distintas
para aproximarse y convocar a los actores, donde una charla o entrevista previa permite
compartir informacién mas precisa sobre los objetivos del proceso e interesar a quien se
esta invitando a participar y, al mismo tiempo, se valida y complementa la informacion que
se tiene sobre la microcuenca. Ademas, los primeros actores entrevistados pueden ser la
fuente de informacion sobre los datos de contacto de actores clave mapeados y, por
consecuencia, la convocatoria podria llevarse a cabo de manera exitosa y con mayor
asistencia de los actores.

Cabe destacar que varios actores que se sumaron en una etapa posterior al taller
expresaron que la utilizacion de medios masivos como las redes sociales pudieron haber
sido una alternativa para la convocatoria inicial para llegar a otros actores interesados y con
conocimientos y experiencia para participar. No obstante, se corre el riesgo de contar con
una participacion masiva que dificultaria la eficiencia y eficacia del trabajo de planeacion,
por lo que una convocatoria de este tipo tendria que contar con unas bases claras que
permita captar a actores clave identificados en el mapeo, asi como establecer un limite de
participantes.

De hecho, con la publicacion en redes sociales del proceso a manera de noticia por parte
del IMPLAN, se tuvo el caso de un ciudadano habitante de Morelia dentro del area de la
microcuenca que se puso contacto con el IMPLAN para sumarse y que, por sus
conocimientos y experiencia, ha representado un liderazgo significativo.

Otro argumento significativo que influye en la decisiébn de optar por una convocatoria
limitada o masiva recae en los objetivos del ejercicio, ya que el involucramiento que se
buscé para la planeacion territorial se entiende més alla de un ejercicio de consulta, donde
la participacion activa requiere del compromiso, en muchos casos voluntario, por el periodo
de duracién del proceso, asi como conocimientos y experiencia especializados para realizar
y discutir las propuestas de actividades de manejo del Plan de accién, e incluso “arrastrar
el lapiz” en la redaccién del documento.

Recomendaciones:

e La realizacién de un taller multiactor como primer espacio de encuentro, con
dinamicas de acercamiento entre actores favorece un ambiente colaborativo.

e La estrategia de acercamiento e invitacion para cada sector depende de su
acceso a diversos medios de comunicacion.

e La estrategia de convocatoria y el perfil de los actores que se busca que
participen depende de los objetivos planteados y de las necesidades de tiempo,
capacidades y recursos que requiere el proceso.

Generacion de un ecosistema colaborativo

Las dindmicas de interaccion entre los actores provenientes de diversos sectores fueron
efectivas para motivar el primer acercamiento, ya que varios participantes expresaron que
era la primera vez que coincidia tal diversidad de actores en referencia a la microcuenca.
Ante la posibilidad de que durante el trabajo para la seleccion de actividades pudieran
manifestarse confrontaciones o antagonismos entre los actores, provocar que los actores
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se conocieran entre si desde un enfoque positivo a partir de sencillas preguntas como su
relacién con el rio Chiquito o las aportaciones que consideraban que podian hacer,
contribuy6 a reconocer el rol que cada uno juega en el manejo de la microcuenca.

Aunado a esto se consider6 importante realizar otra dinAmica interactiva cuyo objetivo fue
establecer un lenguaje comun, donde fueron directamente los participantes quienes a partir
de lo que conocian sobre la microcuenca, identificaron el area geografica que cubre, las
caracteristicas y aspectos fisicos, asi como las diversas problematicas que existen.

La mayoria de los participantes expresé su agrado por la realizacibn de dindmicas
participativas, aunque vieron como una limitante la disponibilidad de tiempo suficiente para
atender por completo un taller de un dia, por lo que la eleccién de este tipo de dinamicas
debe considerar que sean eficientes en tiempo y efectivas para lograr el objetivo de
sensibilizar a los actores hacia el ambiente colaborativo que se busca. En tal sentido, el
equipo facilitador debe ser puntual para evitar distracciones que vayan restando tiempo al
taller.

Por otra parte, la evaluacién del taller podria contener algunas preguntas para corroborar
que los actores han podido comprender los mensajes y palabras clave de lo que implica el
manejo integral de una cuenca, asi como de los objetivos del taller y del proceso de
planeacion. Asi, se podrian considerar estrategias para fortalecer la induccion de los
participantes al proceso, por ejemplo, con la disposicibn de materiales adicionales de
consulta.

En el caso del subgrupo de ejidos, en diversos momentos el equipo facilitador reflexiono
sobre la necesidad de tener un acercamiento con este sector de manera particular, ya que
desde este taller y hasta el final del proceso se observd que los ejidatarios expresaban
preocupaciones centradas en temas muy especificos vy, dificiimente, lograban trasladarlas
a propuestas genéricas que pudieran incluirse en el Plan. A pesar de que se asistié a una
reunion interejidal no prevista en el Plan de trabajo, se considera que no fue suficiente para
contar con el involucramiento de un mayor niamero de ejidos durante el proceso, ya que
como se detallara mas adelante, los ejidos fueron uno de los sectores que participd de
manera intermitente, con excepcion de un par de personas. Por supuesto, de llevarse a
cabo reuniones previas con este sector, el tiempo y los recursos necesarios serian
fundamentales.

Recomendaciones

e La generacibn de un ecosistema colaborativo a través de dinamicas de
acercamiento entre los actores previene potenciales conflictos o confrontaciones
derivadas de intereses contrapuestos.

e Incluir breves encuestas sobre los contenidos y objetivos del taller, permite
verificar el grado de entendimiento de los actores para seguir avanzando en el
proceso.

e Para algunos sectores, es necesario implementar estrategias paralelas
adicionales que sirvan a su preparacion para participar en el proceso.

35



Referestamos

Bases para un Plan de accién

A pesar de que ya se contaban con diagnosticos previos e informacién suficiente que fue
sistematizada, parte importante de la preparacion para que los participantes entraran de
lleno a la planeacion territorial, fue dar espacio a que pudieran abordar y ubicar las
problematicas que observan o conocen directamente, lo cual conllevo a que, en muchos
casos, pensaran automaticamente en las posibles soluciones que se traducirian en
propuestas de actividades de manejo para la microcuenca. El dar voz a los actores fue base
para que su involucramiento se dirigiera a la participacion activa en el paso siguiente de
seleccion de actividades que integrarian el Plan de accion.

Con el ejercicio previo y el apoyo del Catalogo de actividades factibles, los actores
presentes en el taller no solo hicieron una seleccién preliminar de las actividades, sino que
realizaron propuestas no incluidas.

Nuevamente, el tiempo fue una limitante ya que, al tratarse de un plan integral, la cantidad
de actividades fue numerosa y requirié en varios momentos de una deliberacién entre los
actores para tomar decisiones. Ademas, en el abanico de actividades se podian encontrar
acciones muy especificas o actividades generales que podrian desglosarse para su
implementacién. De hecho, al trasladar las actividades elegidas de manera preliminar al
primer borrador del Plan de accion se observé que, en muchos casos, el lenguaje debia
cambiar para estar en linea con un lenguaje de planeacion en el que las actividades se
pueden agrupar por “ejes de accion” y desglosar en “acciones” e incluso llegar a un nivel
de “tareas”. Como se sefal6 anteriormente, el catalogo podria presentar las potenciales
actividades, distinguiendo los niveles de accion.

Cabe destacar que fue el equipo facilitador el que hizo la propuesta sobre el primer borrador
del Plan; sin embargo, para una mejor comprension por parte de los participantes sobre la
estructuracion de un instrumento de planeacién, resultaria conveniente abordar las
caracteristicas de este tipo de documentos, incluyendo la posible estructura del contenido
e incluso el vocabulario o conceptos utilizados. Esto facilitaria que los actores tuvieran una
mejor nocién sobre como deberian redactar sus propuestas para el Plan de accién.

Recomendaciones:

e La conjuncién de dinamicas para entrar en el contexto de las problematicas y sus
posibles soluciones, y el uso de un catalogo de actividades factibles promueven que
los actores tengan una guia para identificar las actividades méas necesarias y realizar
otras propuestas.

e Dar a conocer la estructura del contenido de un instrumento de planeacién contribuye
a que los actores tengan un mejor entendimiento sobre cémo realizar sus propuestas
para el documento.

Plataforma multiactor

Con base en las respuestas que se recibieron durante el taller de evaluacion participativa,
se tiene que la opinion general sobre la integracion de una plataforma multiactor, que
reuniera a los diversos sectores que inciden en la microcuenca fue positiva. Al haberse
conformado sobre la base del compromiso voluntario, se plante6 que los actores firmaran
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una carta que sirviera como una via para formalizar su compromiso, junto con el respaldo
institucional de la organizacion o institucion de la cual formaban parte con el fin de fortalecer
la posibilidad de su asistencia a todas las reuniones y dedicar tiempo a las tareas derivadas
del proceso. Sin embargo, pocos actores entregaron su carta y no se hizo un seguimiento
a este tema para confirmar el compromiso de quienes participaron, por lo que contar con
una carta de este tipo podria contribuir en darle cierto nivel de formalidad a la plataforma y
al propio proceso de involucramiento.

Una opinidn por parte de los participantes fue que la asignacién de roles puede contribuir a
dar mayor sentido a la participaciéon en una plataforma multiactor, favoreciendo, por
ejemplo, el seguimiento de los diversos acuerdos, la eficiencia en el trabajo y, por lo tanto,
el involucramiento activo. De hecho, la integraciéon de la ST y el nombramiento de
coordinadores de grupos de trabajo fue parte de este objetivo, pero el resto de los
integrantes podria proponerse para la realizaciébn de tareas que surgen a lo largo del
proceso.

Otro de los beneficios que se observo de la integracion de esta plataforma fue la detonacién
del intercambio de informacién de interés para algunos actores en particular o para todo el
grupo, asi como el acercamiento y la identificacion de areas de oportunidad para
colaboraciones puntuales o la socializacion de eventos, talleres y convocatorias vinculadas
al manejo de la microcuenca. Tal fue el caso la organizacion de una mesa para que algunos
integrantes participaran en el V Congreso Nacional de Cuencas o la socializacion de la
convocatoria para acceso a financiamientos de la Fundacién Rio Arronte.

Finalmente, la integraciébn de la plataforma ha propiciado su evolucion hacia la
conformacion de un consejo de microcuenca, el cual se plantea como un espacio
formalizado que dé continuidad de este proceso hacia la implementacion y evaluacion del
Plan de accidn. Asi, los integrantes de la plataforma podran determinar las caracteristicas,
objetivos y el perfil de quienes conformaran el consejo.

Recomendaciones:

e Es conveniente definir tareas y responsabilidades de los integrantes de una
plataforma multiactor para motivar su involucramiento activo

e Laintegracién de una plataforma multiactor tiene diversos alcances en beneficio
del trabajo colaborativo dirigido a planeacién territorial como el intercambio de
informacion o la oportunidad de conocer convocatorias a eventos y
financiamientos.

Reuniones mensuales

Entre los aciertos de las reuniones mensuales se tiene el establecimiento de su duracion,
su periodicidad y el cambio de sede que, si bien fue acordado en un principio bajo el acuerdo
de todos los participantes, no impidié que la coincidencia de tiempos en las agendas de los
actores fuera complicada. Como una via para favorecer la asistencia se plantearon
propuestas como contar con un calendario de las reuniones para que los actores supieran
con suficiente antelacién la fecha de las reuniones y el uso de medios electrénicos como
plataformas de videoconferencia.
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Sobre las dinamicas de las reuniones, el iniciar con dinamicas rompehielos, asi como el
recuento de las reuniones anteriores favorecié que los actores retomaran el ambiente
adecuado para participar. En ese sentido, al final de las reuniones fue importante concluir
con la lista de acuerdos y tareas que debian realizarse entre reuniones.

Otro de los beneficios de llevar a cabo estas reuniones fue su utilidad para socializar la
informacién de toda la microcuenca y de lo que sucedia en los grupos de trabajo,
manteniendo la integralidad del enfoque de cuenca.

Una de las estrategias para verificar que los actores se estaban apropiando del proceso fue
la invitacién a que el recuento de las reuniones anteriores fuera hecho por ellos, de tal
manera que se socializaba la informacién entre pares. Asimismo, los integrantes de la ST
tomaron el rol de facilitadores de las reuniones a partir de la 4ta. reunion de seguimiento.

Entre los obstaculos que se encontraron para el cumplimiento cabal de los objetivos de
las reuniones mensuales se tiene que en numerosas ocasiones la participacion de nuevos
integrantes mermaba el ritmo de trabajo que se tenia al no estar familiarizados con los
avances y la dinamica de trabajo. También, en diversas ocasiones salieron a relucir temas
que desviaban el enfoque de los temas centrales en cierto momento hacia la discusion de
temas fuera de agenda.

En el primer caso, entre las propuestas emanadas del taller de evaluacion y la reflexion del
equipo consultor, se tiene que una induccién para los nuevos participantes, asi como la
disposicién de los documentos de trabajo para su acceso contribuirian a la incorporacién
de los nuevos actores. Asimismo, es deseable el compromiso de los integrantes de la
plataforma para realizar dicha induccién a quienes inviten. En el segundo caso, se propuso
contar con un espacio en las reuniones en el que se tomaria nota de tematicas fuera de
agenda y que estarian a la vista de todos para ser atendidas en un momento posterior.

Por otra parte, varios participantes reconocieron su falta de preparacion previa a las
reuniones debido a la carga de trabajo 0 a que no recibian la informacién necesaria. Aunque
expresaron que la informacién que recibian era de calidad, el hecho de que no siempre les
llegaba para prepararse previamente y mantenerse al tanto de la etapa en la que se
encontraba el trabajo influy6é en el ritmo de avance en la elaboracién del Plan de accion.
Nuevamente contar con un archivo compartido de documentos se plante6 como una
alternativa, aunque es importante considerar que hay actores que no cuentan con acceso
a los medios de comunicacion electronica, por lo que se debe procurar mantener contacto
directo con estas personas.

Asimismo, es importante mencionar que, entre la 12 y la 22 reunién mensual, el IMPLAN
tuvo cambios en el personal a cargo de este proceso de planeacion, lo cual también fue un
factor relevante en el ritmo de trabajo, ya que el personal nuevo tuvo que pasar por una
etapa de apropiacion para conocer a profundidad los antecedentes, avances y tareas
especificas que correspondian al IMPLAN. Es posible que esto influyera en que la
convocatoria a las reuniones cambiara y, por lo tanto, varios actores manifestaran no haber
recibido la invitacion. Por consecuencia, es importante procurar informar a todos los actores
involucrados sobre los cambios, asi como los roles que jugara el nuevo personal encargado.
Esto implica mantener en la medida de lo posible la dinAmica de trabajo iniciada y no
confundir a los actores sobre las responsabilidades y tareas que cada uno tiene.
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Como un tema adicional de menor relevancia, pero que considera que no debe dejar de ser
mencionado, es la posibilidad de contar con un servicio de café, ya que es comun que
inconscientemente los participantes encuentren este hecho como parte de un ambiente
favorable para el trabajo en reuniones de este tipo.

Recomendaciones

e Acordar la periodicidad, duracion y sede de las reuniones, asi como un
calendario de reuniones contribuye a evitar la ausencia significativa de los
actores.

e Designar quién o quiénes se encargaran de realizar las convocatorias, asi como
los elementos que se deberan incluir (sede, horario, objetivos de la reunion,
resultados esperados)

e De acuerdo con los objetivos de la reunién, es posible hacer uso de video
conferencias para favorecer la participacion de los actores.

e Las reuniones en plenaria son Utiles para socializar la informacion de toda la
microcuenca y de lo que sucede en los grupos de trabajo, manteniendo la
integralidad del enfoque de cuenca.

e El motivar que los actores tomen la palabra para exponer contribuye a que los
actores se apropien del proceso y de la dinAmica de trabajo.

e Para evitar el retraso en el ritmo de las reuniones debido a comentarios fuera de
agenda por parte de los participantes, se puede habilitar un espacio en el que se
tome nota de tales temas para que quede a la vista de todos y puedan ser
atendidos de manera posterior a la reunion.

e Contar con diversos mecanismos para la socializacién de informacién y medios
de comunicacién efectivos ayuda a que los participantes puedan preparar su
participacién previamente a las reuniones.

e De llevarse a cabo cambios en el personal de quienes lideran el proceso de
planeacion territorial, es importante hacerlo del conocimiento de todos los
actores, asi como asegurar la claridad sobre las responsabilidades de quienes
se integran.

Reuniones grupos de trabajo

Con respecto a la formaciéon de grupos de trabajo con participacion de especialistas en los
temas de todos los sectores hubo gran aceptacion y los participantes se sumaron de
manera voluntaria de acuerdo con los temas de su interés o sus atribuciones, pues
coincidieron en que esto contribuia al trabajo puntual de las diversas tematicas.

Las primeras reuniones que se llevaron a cabo fueron facilitadas por el equipo consultor
para guiar la labor que habrian de seguir por cuenta propia. Para ello se propuso la
designacion de coordinadores de cada grupo y se compartio el directorio con el fin de que
pudieran comunicarse entre si facilmente. Sin embargo, se observé que habia pocas
personas que tomaron el liderazgo para actuar como coordinadores, por la carga de trabajo
adicional que podria representarles asumir esta posicion. En tal sentido, contar con claridad
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sobre las tareas que deben desarrollar y distribuir otras responsabilidades entre los
integrantes del grupo de trabajo puede ser de gran ayuda para motivar la participacion.

Las dificultades para que los actores coincidan en tiempos para las reuniones es un factor
relevante; sin embargo, ante la posibilidad de utilizar los medios electronicos y trabajar en
documentos en linea compartidos, en los que cada actor contribuye de acuerdo con su
propia disponibilidad de tiempo, es importante considerar los beneficios de las reuniones
como la oportunidad de tener un didlogo deliberativo y tratar de buscar consensos sobre
los temas en cuestion. En ese sentido, se puede optar por complementar ambas opciones
de trabajo.

Finalmente, otro detalle que refleja el nivel de apropiacion del proceso es el uso de las
herramientas como el directorio compartido, ya que se observdé que varios actores
solicitaban el contacto de otros participantes.

Recomendaciones:

e La formacion de grupos de trabajo genera interés por parte de los actores para
participar activamente de acuerdo con sus capacidades, atribuciones vy
experiencia, en temas especificos.

e Los grupos de trabajo también deben considerar la asignacién de roles entre sus
integrantes para favorecer la distribucién de la carga de trabajo y lograr los
objetivos planteados con un uso mas eficiente del tiempo.

e Lasreuniones de grupo de trabajo permiten el dialogo deliberativo entre actores
para llegar a acuerdos.

e La oportunidad de participar a través de documentos colaborativos en linea
permite que los actores realicen aportaciones de acuerdo con su disponibilidad
de tiempo.

Reuniones internas

Desde el inicio del proceso se observo que la comunicacion constante entre el IMPLAN, la
GlZ y Reforestamos debia mantenerse para una constante reflexion y ajustes necesarios,
asi como para la definicion de las dinamicas y el acuerdo sobre otros detalles de
procedimiento.

Como ya se ha mencionado, tanto el personal del IMPLAN como el de la GIZ pasaron por
un cambio, por lo que fue precisamente a través de estas reuniones como se buscé que el
personal nuevo se apropiara del proyecto. Adicionalmente, en el caso del IMPLAN se
observo que el tiempo de ajuste fue mayor al haberse incorporado un mayor nimero de
personas, por lo que como punto de mejora se identifica la necesidad de que se tenga
claridad en los roles de cada miembro del equipo.

Otra area de oportunidad identificada se encuentra en que la institucion local pueda
aprovechar el talento interno con el que cuenta para realizar mayores aportaciones al
proceso. Ejemplo de ello, fueron las aportaciones que se incluyeron por parte de personal
del IMPLAN sobre la armonizacion de los instrumentos municipales de desarrollo urbano o
la propuesta para que se realice un taller de indicadores para el Plan. En ese sentido, el
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estar trabajando con un actor del gobierno local debe ser aprovechado al maximo, ya que
€s quien posee mayor conocimiento sobre el personal y las instancias con capacidades y
atribuciones para realizar aportaciones a los procesos de planeacién territorial y ayudar a
reducir costos.

Por otra parte, a partir de que se integro la ST, con integrantes de la sociedad civil, las
reuniones fueron enriquecidas, al contar con una diversidad de opiniones: una institucion
municipal, la sociedad civil, un socio cooperante y el equipo consultor. Por consecuencia,
fue durante estas reuniones que se propusieron la estrategia y los pasos para una transicion
gue facilitara la apropiacion completa del proceso por parte de los actores locales. Durante
las Ultimas reuniones se propuso la conformacion de un consejo de microcuenca y se
identificaron los temas prioritarios pendientes respecto a la finalizacion de la elaboracion
del Plan de accién, asi como el monitoreo de su implementacion.

Recomendaciones:

e Tener reuniones internas entre los actores lideres del proyecto es fundamental
para reflexionar sobre los avances y realizar los ajustes necesarios a tiempo.

e La participacion de una instancia local como lider del proyecto representa una
fortaleza que debe ser aprovechada al ser quien posee conocimiento sobre las
capacidades y atribuciones de las instancias locales.

o Se debe asegurar que quienes participan en el proyecto deben tener claridad de
las actividades que debe desempeiiar, tanto de al interior de su institucién como
en el propio proceso.

Comunicacion

Uno de los temas centrales en las observaciones realizadas por los participantes se refiere
a la comunicacioén interna como se ha sefialado en secciones anteriores, con areas de
oportunidad para el uso de los diversos medios de comunicacién con los que se cuenta hoy
en dia. No obstante, es importante tener conciencia que la administracion de una gran
cantidad de canales de comunicacion conlleva mayor tiempo para que la informacién sea
transmitida a través de todos los canales. Adicionalmente, es fundamental transmitir el
mismo mensaje en todos los medios que se utilicen para evitar confusiones.

El chat de mensajeria instantanea (WhatsApp) contd con gran aceptacion por parte de los
diversos actores por ser un medio directo y eficiente, y que permitioé socializar informacién
adicional de interés para todos. La Unica recomendacion que surgio fue el establecimiento
de reglas para su uso, ya que en varias ocasiones se compartié informacion desvinculada
a la microcuenca del rio Chiquito. Esto puede ser un factor determinante para que algunos
integrantes dejen de revisar el chat y se pierdan de informacion relevante.

Por su parte, el grupo de la ST, la GIZ y Reforestamos, al contar con un numero mas limitado
de participantes resulté de gran utilidad para resolver cuestiones de manera rapida.

A pesar de que la comunicacion externa sobre el trabajo que se estaba llevando a cabo en
el municipio fue un tema poco abordado, fue a partir de la publicacion de una noticia que
un ciudadano se intereso por el proceso y se sumo a la plataforma multiactor, siendo uno
de los actores con mayor liderazgo. Por lo tanto, la comunicacién externa cobra relevancia
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para socializar y contribuir con la transparencia sobre procesos de planeacién municipal.
Ademas, se tiene que, para llevar a cabo una consulta publica del Plan de accion, contar
con antecedentes y un publico previamente sensibilizado puede favorecer la participacion
y la posterior implementacion de acciones en que se requiere del involucramiento de otros
actores. Tal puede ser el caso de las reforestaciones a las que se busca invitar a la
ciudadania o la realizacion de obras de infraestructura que puedan causar molestias para
gque se conozcan los beneficios de estas acciones.

Recomendaciones:

e El uso de diversos medios de comunicacion favorece llegar a todos los actores;
sin embargo, es importante procurar que el emisor y el mensaje siempre sea el
mismo.

e Para el uso de chats de mensajeria instantanea, el establecimiento de reglas de
uso es esencial para evitar desvirtuar el objetivo de su creacion.

e La comunicacion externa de la planeacién territorial dirigida a la ciudadania
implica multiples beneficios como la inclusién de actores no pertenecientes a un
grupo organizado, pero que podrian representar un fuerte liderazgo, o la
socializacion sobre las acciones que se implementaran en sus comunidades.

e Se deben ajustar los canales de comunicacién segun las necesidades y
caracteristicas de cada grupo.
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8. Fotografias

Primer taller para el manegjo integrzl de la Materizl utilizado para identificacion de
microcuenca. problematicas en la microcuenca.

- A -

Priorizacion de acciones en |z 1° reunion de seguimiento con la plataforma multiactor

Integracion de grupos de trabajo en la 2° Formazlizacion de grupos e invitacion a otros
reunion de seguimiento. actores por medio de los propios actores
locales.
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